B MyBroker

Handleiding

Lakenkantoor Assuco



Inhoudstafel

* MyBroker installeren Pg. 3-5
* Mybroker gebruiken Pg. 6-8
* Eerste keer ondertekenen Pg.9-14

MyBroker - Zakenkantoor Assuco 2



MyBroker Installeren

Ga naar

GETITON

P> Google Play

#  Download on the

¢ App Store

Download

MyBroker

Portima

#56
Versiegeschiedenis

Nieuwe gebruikers die toegang vragen aan hun
makelaar krijgen voortaan onmiddellijk beperkt
toegang tot MyBroker (contactdetails van hun ~ meer

Voorvertoning

Ga naar de mail

\ My risks

Zoeken

09:24 %

{®
. Zakenkantoor Assuco
Aan: >

Dossier nr: 2172/00

Onderwerp: Raadpleeg uw verzekeringsgegevens
online!

Geachte,

Hieronder in de mail vind je een link terug om
MyBroker te activeren. Dit is een volledige gratis app
voor op u smartphone of tablet. Gebruikt u toch liever
een pc of laptop kan u via onze website registreren en
inloggen. U kan zo 7 dagen op 7 4u op 24u uw
contracten bij ons kan raadplegen en zelf zeer snel,
veilig en gemakkelijk kan ondertekenen! Ook kan u op
MyBroker een schadegeval aangeven en het opvolgen
via dit kanaal.

Hoe ga je best te werk :

e Vooraleer u op de link klikt, download u
best eerst MyBroker uit de appstore
(Iphone) of GooglePlay (Andriod)

* U zal dan een wachtwoord kunnen kiezen

e Open dan de link

sRovv-h“‘:ligl% portima.e/ibpauth/mah/activate/

e Als udan een contract op document zal
moeten ondertekenen, dan krijgt u daar
ook een melding voor via mail (en
eventueel via u smartphone als u de
meldinaen heeft inaeschakeld)

8 &K
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Open de link

ol T -

@ ibp.portima.be ¢ ©®

Hallo !

Gelieve een wachtwoor

i aan te maken voor uw
login

@gmail.com

Maak uw wachtwoord aan

sessssse ©

K aanvaard de gebruiksvoorwaarden

Bevestigen

Kies een”
wachtwoord



Uw wachtwoord werd
ingesteld!

U kan zich vanaf nu aanmelden.

Ga verder op MyBroker-web

#Z Download in de
L 3 App Store

Open de app
& meldt u aan

al T mm

Raadpleeg gemakkelijk en veilig
uw verzekeringen

Hallo!

Vul uw e-mailadres in om toegang tot MyBroker
te krijgen

‘@gmail.com

Volgende

Gebruik de inlog-
gegevens die u
net heeft
aangemaakt
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09:25% al T =

4 Aanmelden Hulp

Welkom in MyBroker!

Uw e-mailadres

2 @gmail.com

Uw wachtwoord

) eesscsee

]

MyBroker laad u
gevens op

Wachtwoord vergeten?

Aanmelden



09:25 v al T .

Opladen van de gegevens...

waviiwuvie verysieng

Accepteer de
bijzondere
gebruikers-

voorwaarden

09:26v all T =

< Bijzondere gebruiksvoorwaarden

ﬂ MyBroker

Algemene gebruiksvoorwaarden
van MyBroker

Het is belangrijk dat u alle onderstaande
bepalingen leest, begrijpt en aanvaardt,
want dit contractuele kader geldt voor elk
gebruik van de dienst MyBroker. Als u niet
akkoord gaat met de bepalingen in dit
document, vragen wij u om MyBroker niet
te gebruiken en de toepassing te
verwijderen.

1. Voorwerp van MyBroker en
respectieve rollen van Portima en
van uw verzekeringsmakelaar

Kies uw
voorkeur voor
de meldingen

De onderhavige algemene voorwaarden zijn
van toepassing op het gebruik van de
MyBroker-toepassing (hieronder “MyBroker”
of “de Toepassing” genoemd) door een
consument (hieronder “de Klant”, “de
Gebruiker” of “U” genoemd). De Toepassing
is beschikbaar voor pc, tablet en smartphone
(de toe ing is beschikbaar in d

Weigeren
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A

~

Meldingen

De meldingen laten toe dat u op de hoogte
gebracht wordt van belangrijke gebeurtenissen

EJ Meldingen van uw makelaar

|:2° Nieuwe te ondertekenen documenten

‘Zi De opvolging van uw schadegevallen

U ontvangt GEEN
publiciteit

Uw voorkeur aangeven

De app is geinstalleerd
En u kan hem nu gebruiken



MyBroker gebruiken

= ®
L Zakenkantoor Assuco BVBA

Hier kan u alle info
terugvinden om
ons te contacteren

Hier kan u ons berichten
Mijn makelaar

sturen met een vraag of
Probleem.

&) Mijn contracten -

B LET OP: deze berichten kunnen
e R wij enkel zien indien er iemand op
B Min gegevens kantoor aanwezig is.

[Q Mijn documenten

Heeft u een dringende vraag, dan
kan u ons steeds telefonisch (24/7) bereiken

£ Mijn verzekeraars

@ Een schadegeval aangeven
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In ‘Mijn contracten’ vindt u
Alle contracten die op
uw naam staan, ook de

meest recente versie kan u

daar raadplegen

Mijn makelaar

ﬁj Mijn contracten
¥ Mijn schadegevallen
&5 Mijn gegevens

[ Mijn documenten

@ Mijn verzekeraars

() Een schadegeval aangeven

MyBroker - Zakenkantoor Assuco

Hier kan u de taal of uw
pincode te wijzigen

Ook indien u problemen
heeft met de app, kan u daar
ook contact opnemen met
de technische dienst

Bij ‘Mijn gegevens’ kan u
nakijken of alle info
die we over u hebben
correct is en eventueel
aanvullen.

Indien uw adres wijzigt, kan
u daar ook makkelijk uw
adres wijzigen.



09:25 4 ull T =8

Via deze icoon kan u o S
wisselen tussen
verschillende dossiers waar u Mijn makelaar

toegang toe heeft (uw
echtegeno(o)t(e),

onderneming, kind, ...)
— - A Mijn contracten
X Selecteer een dossier
------ Zakenkantoor Assuco BVBA &) Mijn schadegevallen

[ Mijn documenten

5 Mijn verzekeraars

@ Een schadegeval aangeven
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Eerste keer ondertekenen

Zakenkantoor Assuco BVBA

Te doen

M
[# Te ondertekenen documenten o

Mijn makelaar

Mijn contracten
3 Mijn schadegevallen
ijn gegevens
@ Mijn documenten

[ﬂ Mijn verzekeraars

@ Een schadegeval aangeven

Om een document
te tekenen krijgt
u een mail en
indien u de
meldingen van
de app heeft
geaccepteerd, dan
krijg je ook een
melding

oll T .

Te ondertekenen documenten (B

Alle documenten
die u zal moeten
onderteken vindt
uin een lijst
terug, daar kan u
ze 1 voor 1
raadplegen en
ondertekenen
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09:29+ all T .

Polis of bijvoegsel [ [

BNP PARIBAS

EARDIE 10 I 0

E BNP PARIBAS
CARDIF

E===

U controleert het
document en
dan kan u kiezen
om het te
ondertekenen
of te weigeren



09:29 9

all T .

Z DO

Polis of bijvoegsel

e Document ondertekenen

Naam en voornaam

Opgemaakt op

28/11/2019

Locatie

Zwalm

Onderteken

Dan bevestig je
of je het document
wil ondertekenen

09:304 al T

374 De identiteit bevestigen

Dit is de eerste maal dat u tekent met
dit toestel

Om uw identiteit te bevestigen, hebt u het
volgende nodig :

Uw telefoon Uw identiteitskaart

lk aanvaard de algemene gebruiksvoorwaarden

Om de eerste keer
te ondertekenen
moet u eerst enkele
stappen doorlopen

MyBroker - Zakenkantoor Assuco

09:304 al F

X Bevestiging van de identiteit

®_

Controle van uw telefoon

Gelieve een telefoonnummer te kiezen

Eerst controleert u
uw telefoonnummer

Dit zou automatisch
moeten verschijnen
op de app.
Indien dit niet zo is,
gelieve ons
te contacteren

Gelieve uw gsm-nummer in te geven. We zullen een
sms naar het ingegeven nummer sturen.

Contacteer mijn makelaar
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09:30 4 ull ¥ == 09:30+ ull T .

"\ BERICHTEN
8810 X Bevestiging van de identiteit

Uw validatie code : 322166

Controle van uw telefoon Controle van uw

[ 1

identiteitskaart
Gelieve de voorkant van de elD-kaart
Om u telefoon Dan volgt de e 0 De app vraagt voor
Gelieve de ontvangen code inte brengen.  UCREOIMUEONIUNAI[g Cc'eve een ot te nemen van de voorkantvan - I oYt g eI ISRV TaWULWY u de foto kan nemen
u een code Identiteit via L | ofde app toegang
. . .- MyBroker wil toegang tot ..
gestuurd om in de uw identiteits- de camera krijgt tot uw camera.
De SMS opnieuw verzenden app ln tegeven Kaal’t De;:Z?:Z’;IQJr:?tt:::tia\zz:,lfr::rdtl\getom

tekenen van een document en bij een
schadeaangifte.

Weiger
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Plaats uw ID in het
kadertje om de
foto te nemen

09:31+ al T Em 09:31+ al T =m
X Bevestiging van de identiteit X Bevestiging van de identiteit

@—O—@C O—O—O

Controle van uw Controle van uw
identiteitskaart identiteitskaart

Gelieve een foto te nemen van de voorkant van BeVEStlg Gelieve een foto te nemen van de achterkant van
uw elD-kaart uw elD-kaart

Opnieuw proberen

MyBroker - Zakenkantoor Assuco

Dan hoeft u nog een
foto te nemen van
de achterkant
van uw ID
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. 6F2601216BE
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40317198264
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I
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Uw ID wordt
gecontroleerd

09:31+ ol T

X Aanvaarding van het certificaat

O—@—~C

Uw kaart werd gecontroleerd

Onderstaande gegevens zullen opgenomen worden
in uw elektronische handtekening. Door op

Aanvaarden te klikken, bevestigt u dat deze .
gegevens correct zijn en aanvaardt u uw BeveStlg dat de
gegevens

handtekeningcertificaat.
R correct zijn

Voornaam
Geboortedatum

E-mail
@gmail.com

Telefoonnr.

+324

Meer informatie

Aanvaarden

MyBroker - Zakenkantoor Assuco

09:31+4 al T =8

X Aanvaarding van het certificaat

(D @y——{)

Keuze van de pincode

Gelieve een code van 5 cijfers in te brengen, die
zal dienen om documenten te tekenen.

Kies uw pincode
om documenten te
ondertekenen

13
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24 Polis of bijvoegsel [ [

@ Ondertekenen Weigeren o

24 Te ondertekenen documenten (|

BNP PARIBAS
Al CARDIF 000 0 0O

Nu kan je het U krijgt
bevestiging
document dat het
at he
tekenen met
uw gekozen . document Geen documenten A”e documenten Zijn
. Uw document is met succes is onder-
pincode ondertekend [D ondertekend.

tekent




